VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran pfi prodeji zboZi obchodni spolecnosti ADITUS CZ, s.r.o., se sidlem Martinovska 3168/48, Martinov, 723 00
Ostrava, IC: 268 25 511, DIC: CZ 268 25 511, zapsané v obchod. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
v oddile C, vlozka 259 28 (dale jen ,prodavaijici*) prostfednictvim internetového obchodu svym zédkaznik(m,
kupujicim, a to jak podnikatellm, tak i spotfebiteldm (dale jen ,kupuijici*). Internetovy obchod je provozovan na
webové strance, prostrednictvim rozhrani webové stréanky, umisténé na internetové adrese www.shopa.cz (dale
jen ,internetovy obchod").

1.2 VOP vymezuji pravni ramec kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim.

1.3 VOP jsou vydané dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik").

1.4 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se radné
obeznamil s obsahem VOP a necini vic¢i nim Zadné vyhrady.

1.5 Okamzikem uzavieni kupni smlouvy nahrazuje kupni smlouva a VOP veSkerou piedchozi komunikaci,

zaruky ¢i dohody ucinéné mezi Ucastniky.
1.6 Odchylna ustanoveni smlouvy od VOP maji prednost pred VOP.
1.7 VOP plati ve znéni uvedeném na webovych strankach dodavatele v den uzavieni smlouvy.
1.8 Nestanovi-li VOP anebo smlouva jinak, Fidi se v dalSim veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
Ceskym pravem, a to ustanovenimi ob¢anského zakoniku a souvisejicich pravnich predpisd Ucinnych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni smlouvy. VOP a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
1.9 Odkaze-li kupujici na jiné obchodni podminky nez tyto VOP, je prodavajici opravnén bez zbytecného
odkladu (tj. do tfi pracovnich dni) od pfijeti objednavky namitnout, ze smlouva neni uzaviena dle ustanoveni § 1751
odst. 2 posledni véty NOZ.
1.10 Ve smyslu téchto podminek se vykladaji nize uvedené pojmy takto:
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni (icet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gc¢elem dosaZeni zisku. Pro Gcely ochrany spotfebitele
a pro Ucely ustanoveni § 1963 se za podnikatele povaZuje také osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popf. osoba, ktera jedna
jménem nebo na Ucet podnikatele. Uvede-li Odbératel v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze
pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.
Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery uzavird smlouvu s dodavatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
1.11 Prodavajici je podnikatelem.
1.12 Kontaktni Udaje na prodavajiciho: ADITUS CZ, s.r.o.

Elektronicka adresa: info@shopa.cz

Internetova adresa: www.shopa.cz

Telefonicky kontakt: 599 50 90 70

Datova schranka: 3aqjax6

II. Informace o zbozi a jeho cené

2.1 Prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu obsahuje zejména jeho oznaceni, popis
hlavnich vlastnosti a cenu.

2.2 Cena zboZi je uvedena véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkg.

2.3 Informace o zboZi a jeho cené zdstava v platnosti po dobu, kdy je zboZi zobrazovano v katalogu
internetového obchodu.

2.4 Informace o zboZi anebo jeho cené uvadéné prodavajicim v internetovém obchodé jsou zavazné, s

vyjimkou zjevné chyby (tj. za zjevnou chybu bude povazovana napf. cena zboZzi, jez bude zcela odliSna od
srovnatelné ceny obdobného zbozi). Prodavajici bude kupujiciho informovat o této skutecnosti neprodlené po jejim
zjiSténi. Toto ustanoveni nevyluCuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2.5 Internetovy obchod obsahuje informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi, které jsou
platné pouze pro dorucovani zboZi na Uzemi Ceské republiky. V pfipad€, pokud je zboZi odesilano mimo Uzemi
Ceské republiky, je podminkou pro uzavieni kupni smlouvy sjednani dohody o téchto nakladech.

2.6 Veskeré slevy z ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
III. Kupni smlouva

3.1 Kupni smlouvy jsou uzavirany na zakladé elektronickych objednavek kupuijiciho ucinénych v internetovém
obchodé.
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3.2 Kupuiici si pfi zadavani objednavky vybere zbozi, pocet kustl, zplsob platby a dodani.

3.3 Kupuijici u€inénim objednavky na koupi zboZi v internetovém obchodé potvrzuje obeznameni, Ze koupi
zboZi mu nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patentd
prodavajiciho anebo jinych vyrobcd zbozi, nebude-li sjednano jinak.

3.4 Pfed odeslanim objednavkového formulare je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit (daje (jakoz i
opravovat chyby a nespravné Udaje) zadané do objednavky. Potvrzenim objednavkového formulare, je odeslana
objednavka prodavajicimu. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udajd v objedndvkovém
formulafi a potvrzeni kupujiciho, Ze se seznamil s témito VOP, Ze s nimi souhlasi a Ze byl obeznamen se zpracovanim
osobnich Udajd. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.5 Odeslanim objednavky kupujici spottebitel potvrzuje, Ze mu byly ze strany prodavaijiciho jednak
prostfednictvim internetového obchodu a v téchto VOP sdéleny veskeré povinné Udaje zakotvené v ustanoveni §
1811 a § 1820 obcanského zakoniku.

3.6 Pokud je kupujicim spottebitel, je ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy umisténi zboZi v internetovém
obchodé a kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim spottebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim.
3.7 Neprodlené po doruceni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky, a to na

adresu elektronické posty uvedené v objednavce. Toto potvrzeni nema vliv na uzavieni kupni smlouvy. Pfilohou
potvrzeni jsou aktudlni VOP.

3.8 Pokud je kupujicim podnikatel, je ndvrhem na uzavfeni kupni smlouvy odeslany objednavkovy formular
kupujiciho. Kupni smlouva je uzaviena az prijetim objednavky prodavajicim, které je ucinéno dorucenim oznameni
o prijeti objednavky ze strany prodavaijiciho na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.9 Neprodlené po obdrZzenim objednavky kupujiciho podnikatele zasle prodavajici potvrzeni o obdrzeni
objednavky, a to na adresu elektronické posty uvedené v objednavce. Toto potvrzeni je ¢inéno automaticky a neni
povazovano za uzavieni kupni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni VOP.

3.10 Pokud neni schopen prodavajici splnit néktery z pozadavké uvedenych v objednavce kupujiciho, zasle
kupujicimu na adresu jeho elektronické posty pozménénou nabidku. Tato je povazovana za novy navrh smiouvy.
Kupni smlouva je uzaviena v pfipadé, pokud kupujici zaSle prodavajicimu na jeho adresu elektronické posty
oznameni o prijeti pozménéné nabidky.

3.11  V pripadg, Ze doslo ke zjevné chybé v informaci o zbozi anebo jeho cené uvedené v internetovém obchodg,
informuje prodavajici kupujiciho neprodlené o této skutecnosti a zasle mu pozménénou nabidku na adresu jeho
elektronické posty. Tato je povazovana za novy navrh smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena v pripadé, pokud kupujici
zasle prodavajicimu na jeho adresu elektronické posty oznameni o pfijeti pozménéné nabidky.

3.12 Pokud by oznameni o pfijeti pozménéné nabidky neobsahovalo veskeré nalezitosti dle objednavkového
formulare, vyzve prodavajici k jeho doplnéni. Teprve okamzikem doruceni oznameni o pfijeti pozménéné nabidky
obsahujicim veskeré naleZitosti dle objednavkového formulafe se povazuje kupni smlouva za uzavienou.

3.13 Prodavaijici si vyhrazuje pravo nedodat objednané zbozi nabizené v internetovém obchodé, a to v pfipadé
vyCerpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavaijiciho plnit. O této skutecnosti prodavajici neprodlené vyrozumi
kupujiciho.

3.14 Prodavaijici si dale vyhrazuje pravo nedodat objednané zbozi nabizené v internetovém obchodé kupujicimu
podnikateli také v pfipadé, Zze kupuijici je osobou, kterad v predchozich smluvnich vztazich porusila své smluvni
povinnosti. O této skutecnosti prodavajici neprodlené vyrozumi kupujiciho podnikatele.

3.15 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzaviranim kupni smlouvy
pfi koupi zboZi v internetovém obchodé. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby a jsou kupujicimu Uctovany jednotlivymi operatory
v bé&zné vysi, dle tarifd mu poskytovanych.

1v. Platebni podminky

4.1 Cena zboZi je urCena z katalogu internetového obchodu k okamZiku uzavieni kupni smlouvy ze strany
kupujiciho spotrebitele (tj. odeslanim objednavky kupujicim spotiebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim) a
k okamziku potvrzeni objednavky kupujicimu podnikateli ze strany prodavajiciho.

4.2 Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s balenim a s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a/ platbou predem pred dodanim zboZi prostfednictvim prepravni sluzby:

. bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany GoPay
. bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany GoPay
anebo

b/ dobirkou v hotovosti pfi dodani zboZi prostrednictvim prepravni sluzby. Tato sluzby je zpoplatnéna dle

platného ceniku.

4.3 Kupuijici je povinen uhradit prodavajicimu spolecné s kupni cenou naklady spojené s balenim a s dodanim
zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s balenim a
s dodanim zbozi.

4.4 Uhrazenim bezhotovostni platby se rozumi okamzik pfipsani vyluctované platby na Gcet druhé smluvni
strany.

4.5 Je-li platba provadéna v hotovosti anebo dobirkou, je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni ceny splatna do 3pracovnich dni ode dne uzavfeni kupni smlouvy.

4.6 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pfed dodanim

zbozi neni zalohou.
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4.7 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad — fakturu. Spole¢nost
je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi
a zasle jej spolu v elektronické podobé na adresu elektronické posty kupujiciho.

4.8 Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Soucasné je povinen
prodavajici zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do
48hodin. Prodavajici vystavuje Uctenky dle zakona o evidenci trzeb v zavislosti na zvolené platebni metodé a
zplisobu pfepravy.

V. Dodani zbozi

5.1 Objednané zbozi je dodavano prostrednictvim PPL nebo jiného smluvniho dopravce prodavajiciho, a to na
nékteré z téchto mist:

« naadresu kupujiciho,

nebo

«  prostrednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.
Vybér volby zplisobu dodani je uveden v objednavkovém formulafi.
Ceny dopravného v objednavkovém formulafi jsou ménény v zavislosti na zmén cen postovnich sluzeb a smluvnich
dopravct.
5.2 Pokud je prodavajici povinen dodat dle kupni smlouvy zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Prodavajici doda zboZi kompletni, ve |hté uvedené u zboZi na
internetovém obchodé jako Ihita dodani, nejpozd&ji vsak do 20 pracovnich dni ode dne uzavieni kupni smlouvy a
spinéni podminek ze strany kupujiciho (tj. Ghrada kupni ceny pfi platbé pfedem). Lhiita dodani je zavisla na tom,
zda je zbozi skladem. Dodaci Ihdita u zboZi, které neni skladem je podminéna obdrZzenim daného zboZi od vyrobce.
Kupujici nemize Zadat nahradu skody vzniklou nedodani zboZi od vyrobce prodavajicimu. Dodaci Ih(ita se pfiméfené
prodluzuje v pripadech, kdy je dodavka zpozdéna kv(ili nepfedvidatelnym udalostem zplsobenych vyssi moci.
5.3 V pfipadé, ze bude dodaci Ihdta zpozdéna kvili nepfedvidatelnym udalostem zplsobenych vyssi moci o
vice nez 20 pracovnich dni, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
5.4 V pfipadé nevyzvednuti zasilky se zboZim ze strany kupujiciho si prodavajici mdZe narokovat uhradu
nakladd na dopravu.
5.5 Bude-li z ddvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zpdsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.6 V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupuijiciho, nese kupuijici riziko
a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
5.7 PFi prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad

toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vsechny podminky a naleZitosti a na ptipadnou
pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemdze byt bran zfetel.

VI. Pfechod nebezpeci skody na zbozi a vlastnického prava k predmétu koupé

6.1 Kupuijici nabyva vlastnického pravo ke zboZzi v okamziku uhrazeni celé kupni ceny prodavajicimu.

6.2 Prodavaijici si vyhrazuje vlastnictvi k dodavanému zbozi az do Uplného zaplaceni sjednané kupni ceny.
6.3 OkamZikem prevzeti vyrobkd (resp. pfedanim Dila anebo jeho ¢asti), pfechazi na odbératele

6.4 Nebezpedi Skody na zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem, kdy mlZe se zboZim nakladat. V pfipadé

prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi, prechazi na kupujiciho nebezpedi poskozeni nebo ztraty na zbozi v okamziku,
kdy prodavajici odesle oznameni o pripravenosti zbozi k odbéru v misté pInéni.

VII. Ochrana kupujiciho spotiebitele — pravo na odstoupeni od smlouvy
7.1 Kupujici — spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu ve Ihté 14 dnd. Tato Ihita
zaCina bézet:

a/ ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotfebitel nebo jim uréena treti osoba prevezme zboZi, nebo

b/ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotfebitel nebo jim urcena tfeti osoba prevezme posledni dodavku
zboZi, je-li predmétem kupni smlouvy nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, anebo

¢/ ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotrebitel nebo jim uréena treti osoba prevezme prvni dodavku zboZi,
je-li predmétem smlouvy pravidelna dodavka zbozi.
7.2 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici — spotfebitel o svém odstoupeni
informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). Kupujici — spotfebitel mlze pro tyto
Ucely vyuzit formular, jehoz naleZitosti jsou obsazeny v nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu
na odstoupeni od smluv uzavienych distannim zplsobem, v platném znéni. Formular je k dispozicina webovych
strankach internetového obchodu. PoufZiti formulafe neni pro kupujiciho — spottebitele povinné.
7.3 K dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje, aby odstoupeni bylo prodavajicimu odeslano
nejpozdé&ji v posledni den Ihdty.
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7.4 Kupuijici — spotfebitel nemidZze odstoupit od smlouvy dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku v téchto
pfipadech:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém
pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na v(li podnikatele
a k némuz mdze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy

c) o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnél a jejichz cena zavisi
na vychylkach financ¢niho trhu nezavislych na v(li podnikatele

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu

e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spottebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dil

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych d@vod{ jej neni
mozné vratit

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisti

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato pIlnéni poskytuje v
uréeném terminu

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravuijiciho vefejné drazby

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

7.5 Kupuijici — spotfebitel, ktery odstoupil od kupni smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu do 14dni ode
dne odstoupeni od kupni smlouvy zboZi v plivodnim a nezménéném stavu, neznecisténé, kompletni (tzn.
zejména zbozi nebude zjevné poutzité, fyzicky poskozené, bude mit zavadu, ktera brani fadnému uzivani
a ktera neexistovala v dobé predani, apod.) Fadné zabalené, je-li to mozné v pévodnim obalu.

7.6 Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici, a to v plné vysi i v pfipadé, pokud nelze zboZi vratit
prostrednictvim postovnich sluzeb.
7.7 Kupuijici — spotiebitel odpovida prodavajicimu za skodu vzniklou snizenim hodnoty zboZi a je povinen

uhradit prodavajicimu veskeré naklady vynaloZené na uvedeni zboZi do plivodniho stavu, pfip. jeho
opravu. Takto vzniklé naklady je opravnén prodavajici zapocitat na vracenou kupni cenu.

7.8 Odstoupi-li kupuijici — spotfebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 14dni od odstoupeni od smlouvy, uhrazenou kupni cenu, v¢. nakladd na balné a dodani
zboZi, a to stejnym platebnim prostfedkem, ktery byl pouZit pro provedeni pocatecni transakce, pokud
kupujici — spottebitel neurdi jinak. Prodavajici vraci spotfebiteli platbu az po obdrzeni vraceného zboZzi
anebo poté co spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét na urcenou adresu prodavaijiciho, a to podle
toho, ktera ze skutecnosti nastane drive.

VIII. Prava z vadného plnéni, zaruka

8.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.
8.2 Prodavajici odpovida kupuijicimu, Ze v dobé, kdy zboZi prevzal spliiuje tuto jakost:

« je dodano ve sjednaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

« ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, takové viastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

« se zbozi hodi k UCelu, ktery uvadi pro jeho pouziti prodavajici (pfip. vyrobce) nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

+ zboZi vyhovuje pozadavkdm platnych pravnich predpist,

« zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predliohy.

8.3 Projevi-li se vada zbozi v pribéhu Sesti mésicli od jeho prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, nelze-li prokazat opak.

8.4 Kupuijici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady nejpozdéji do dvaceti Ctyf mésicl
od prevzeti zbozi.

8.5 Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady nejpozdéji do Sesti mésicl od
prevzeti zbozi.

8.6 Ustanoveni bodu 1.2, 1.4 a 1.5 tohoto ¢lanku VOP se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,

pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi. Misto prava na vyménu zbozi ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

8.7 Odpovédnost prodavajiciho za vady nevznika, pokud byly vady zplisobeny po prevzeti zbozi kupujicim
anebo byly zplsobeny vnéjsimi udalostmi bez zavinéni kupuijiciho.
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8.8 Prodavajici neodpovida dale za nize uvedené vady zboZi:

- za bézné a prirozené opotiebeni zboZi,

- za zavady vzniklé viditelnym mechanickym poskozenim,
uvedenych v navodu na obsluhu zboZi nebo poruchy na napajecim obvodu sité do stroje,

- za vady vzniklé neodbornou nakladkou ¢i vykladkou zbozi, nevhodnou manipulaci ¢i skladovanim,

- za vady vzniklé neodbornou montazi, spocivajici zejména v jejim provedeni nevhodnymi montaznimi
postupy, nedostatecné kvalifikovanymi ¢i vyskolenymi pracovniky, nevhodnymi nastroji atd.,

- zavady vzniklé pouzitim zboZi nebo sluzeb k nevhodnému Ucelu,

- zavady vzniklé zanedbanim pravidelné udrzby,

- za Skodu zplsobenou na zboZi nebo sluzbach provedenim opravy kupujicim nebo tfeti osobou.

Ve shora uvedenych pfipadech neni zaruka poskytovana.

8.9 Prava z vadného plnéni je uplatiuje kupujici u prodavaijiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti

reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

8.10 Kupuijici je povinen pisemné uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamace vad kupujiciho musi obsahovat kontaktni Udaje, popis zavady a zplsobu, jak se projevuje (pfip. jeji

rozsah), pozadavek na zpdsob vyfizeni reklamace a doklady prokazujici nakup zboZi u prodavajiciho. Lhita pro

vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni prava z vadného plnéni u prodavajiciho za soucasného dodani
reklamovaného zboZi prodavajicimu. Zbozi musi byt dodano jako celek (vC. jeho vSech soucasti), zabaleno ve
vhodném obale a Cisté.

8.11 Prodavaiici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo na reklamaci uplatnil,

co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni poZaduje, a soucasné ho informovat potvrzeni o datu a zplisobu

vyfizeni reklamace, pfip. o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, anebo o odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.12 Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnll rozhodnout o reklamaci, pfipadné

kupujiciho informovat o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Reklamaci, véetné odstranéni vady,

prodavajici vyridi nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany pisemné na delsi IhGté. Marné
uplynuti této Ihlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od této smlouvy odstoupit.

8.13 Prodavajici je povinen kupujiciho pisemné informovat o vysledku reklamace.

8.14 Naklady na odstranéni reklamované vady zboZi, ktera byla uznana jako opravnéna, nese prodavajici.

8.15 Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo pozadovat:

a/ bezplatné odstranéni vady zbozi opravou,
b/ odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené (pokud se jedna pouze soucasti zboZzi, mlze kupujici poZadovat
vyménu této soucasti),
¢/ primérenou slevu z kupni ceny
anebo

d/ vraceni kupni ceny, ucini-li odstoupeni od smlouvy.

Volbu naroku oznami kupuijici prodavajicimu pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po ucinéni tohoto
oznameni.

Provedenou volbu nemlze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. To neplati v pfipadé, pokud Zadal kupujici
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihiité nebo
oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, méze kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

8.16  Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady anebo

pfiméFenou slevu z kupni ceny.

8.17 Odmitne-li prodavajici neopravnéné odstranit vadu véci, mdzZe kupujici poZzadovat pfiméFenou slevu z ceny

nebo odstoupit od smlouvy.

8.18 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi ustanovenimi §§ 1914 az 1925,

§§ 2099 a7 2117 a §§ 2161 az 2174 NOZ a zakonem na ochranu spotfebitele.

8.19 Zaruku za jakost ve smyslu ust. §§ 2113 a nasl. NOZ poskytuje prodavaiici, je-li to ve smlouvé dohodnuto

nebo vyplyva-li to z prohlaseni prodavajiciho anebo pokud je zarucni doba uvedena na obalu nebo v reklamé

predmétného zboZi.

IX. Zména VOP

9.1 Prodavajici je opravnén jednostranné pfiméfenym zplsobem zménit obsah téchto VOP. Prodavajici si
vyhrazuje pravo provést Upravy téchto podminek bez predchoziho upozornéni.

X. Dalsi ujednani

10.1 Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1793, § 1931 druha véta a § 1950 NOZ.

10.2 Kupuijici nikoliv spotfebitel na sebe timto bere nebezpeci zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2
NOZ.

10.3  Pokud se soubézné s témito VOP pouziji i obchodni podminky kupujiciho — podnikatele dle ustanoveni §
1751 odst. 2 NOZ a rozpor mezi témito podminkami bude spocivat pouze v odlisné délce Ihity, pouzije se vzdy
IhGita delsi, ¢imZ dojde k odstranéni rozporu mezi obéma obchodnimi podminkami.
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10.4  Pokud se soubézné s témito VOP pouziji i obchodni podminky kupujiciho — podnikatele dle ustanoveni §
1751 odst. 2 NOZ a rozpor mezi témito podminkami bude spocivat pouze v stanoveni smluvni pokuty nebo Uroku
v odlisné vysi, pouZiji se vySsi smluvni pokuta a Urok z prodleni. Pokud vsak obchodni podminky kupuijiciho —
podnikatele stanovi smluvni pokutu a urok z prodleni pro kazdou smluvni stranu v odliSné vysi, pouzije se smluvni
pokuta a Urok z prodleni podle téchto VOP.

10.5 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e/ NOZ.

10.6  Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(l tfetich osob do internetového
obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.

10.7 Kupuijici je povinen pfi vyuZzivani internetového obchodu dodrzovat zejména tato pravidla:

«  nesmi uzivat postupy ¢i programy, které by mély negativni vliv na provoz internetového obchodu
(webového rozhrani),

« nesmi vykonavat Zadnou cinnost, kterda by mohla jemu anebo tfetim osobdm umoznit
neopravnény zasah ¢i neopravnéné uziti programového vybaveni nebo dalSich soucasti
internetového obchodu (webového rozhrani),

«  je opravnén uzivat internetovy obchod (webové rozhrani) a softwarové vybaveni jen v takovém
rozsahu, ktery je v souladu s jeho Gcelem a urcenim.

10.8  Internetovy obchod, jakoz i webové stranky, vC. jejich rozvrzeni, fotografii, loga, ochrannych zndmek a
dalsiho obsahu, prodavajiciho jsou chranény autorskym pravem. 5
10.9 Pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle platného prava Ceské
republiky a budou FeSeny soudy Ceské republiky. Tim nejsou dotceny pfipady, kdy kupujicim bude spotfebitel a
bude mit obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské republice a volba prava Ci prorogace soudu nebudou pfipustné.
Prodavaijici se bude snaZit prednostné usilovat o mimosoudni Feseni spord.

10.10  Prodavaiici informuje kupujiciho spotiebitele pro pFipad vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery
se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, Ze ma pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy u
Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: https://www.coi.cz, e-
mail: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34, telefon poradenska linka: +420 222 703 404. Spotfebitel
mize vyuZit rovnéZ platformu pro feseni sporl online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 5

10.11  Kupuijici spottebitel, ktery neni obanem Ceské republiky, ma pravo vyuZit pfi feSeni spotfebitelskych sporil
on-line s internetovymi prodejci Evropského spotiebitelského centra Ceské republiky se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

XI. Vyssi moc

11.1 Prodavajici se nedostava do prodleni, jestlize mu ve spInéni jeho povinnosti ze smlouvy zabranila okolnost
zplsobena vlivem vyssi moci anebo nepredvidatelnd a neprekonatelnad prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Jedna se mimoradné udalosti jako napf. o valku, mobilizaci, povstani, stavku, epidemii, pfirodni katastrofy (zejména
velké povodné, pozary atd.), nezavinéné dopravni komplikace apod. Pokud se spinéni této smlouvy stane
nemoznym v dlsledku vy$3i moci anebo nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vdli
prodavajiciho, strana, ktera se bude chtit na tyto skutecnosti odvolat, pozada druhou stranu o Upravu smlouvy ve
vztahu k predmétu, cené a dobé pInéni. Pokud nedojde k dohodé, ma strana, ktera se odvolala na vyssi moc anebo
na nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na viili prodavajiciho, pravo odstoupit od smlouvy
a zadny z Gcastnikd smlouvy nema narok na nahradu skody. Ucinnost odstoupeni nastava v tomto pfipadé dnem
doruceni oznameni.

Bylo-li v okamziku odstoupeni od smlouvy uskute¢néno diléi pinéni, nemdZe ho kupujici odmitnout.

XII. Zpracovani osobnich adajd

12.1 Osobni Gdaje
Kupujici prohlasuje, Ze byl obeznamen ze strany prodavajiciho, Ze tento jako spravce zpracovava
v evidencich a datovych souborech v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajd,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (GDPR) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice
95/46/ES /dale jen ,GDPR"/, nize uvedené osobni Udaje:
a/ u kupujiciho — spotrebitele: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, pip. korespondencni adresa,
telefonni kontakt, adresa elektronické posty (email), pfip. Cislo bankovniho Gctu; L
b/ u kupuijiciho — podnikatele (fyzickou osobu): jméno a pfijmeni (pfip. nazev firmy), IC, DIC,
adresa sidla, pfip. korespondencni adresa, telefonni Cislo, adresa elektronické posty (email), pfip.
kontaktni osobu a Cislo bankovniho Gctu; 5 5
¢/ u kupuijiciho — podnikatele (pravnickou osobu): nazev firmy, IC, DIC, adresa sidla, pfip.
korespondencni adresa, Udaje o zapisu ve vefejném rejstriku, telefonni Cislo, adresa elektronické
i posty (email), pfip. kontaktni osobu a Cislo bankovniho Gctu.
12.2 Ucel zpracovani
Osobni udaje uvedené v bodé 11.1 pod pism. a/- c/ zpracovava prodavajici za icelem spinéni smlouvy
uzaviené dle mezi prodavajicim a kupujicim a vedeni Gcetnictvi.
12.3 Doba zpracovani



Osobni udaje uvedené v bodé 11.1 pod pism. a/ - ¢/ budou prodavajicim jako spravcem zpracovavany po
dobu trvani smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim a dale po dobu, kdy bude mozno uplatnit a vymahat
prava anebo povinnosti z této smlouvy (tj. po dobu trvani zakonné promiceci Ihiity), a soucasné po dobu, dokud
nebudou pravomocné ukoncena veskera soudni anebo spravni fizeni vedena pro uplatnéni a vymahani prav anebo
povinnosti z této smlouvy. Dale budou zpracovavany po dobu, po niz je povinen dodavatel dle ustanoveni platnych
pravnich predpist archivovat doklady v Ucetnictvi.

Po uplynuti doby zpracovani budou osobni tidaje vymazany.

12.4  Zpisob zpracovavani

Jako spravce se prodavajici zavazuje k Fadnému technickému a organizacnimu zabezpeceni ochrany

osobnich adajd.

12.5 Pfijemci osobnich adajd

Prodavajici zpracovanim shora uvedenych osobnich Gdaji povéruje treti osoby jako zpracovatele, a

to osobu zajist'ujici vedeni Gcetnictvi, osobu poskytujici Udrzbu informacniho systému (osobu poskytujici cloudové

sluzby a dalsi dodavatelé technologii a podpory), pfipadné osobu poskytujici pravni sluzby a dalsi osoby poskytujici
sluzby mu (spravci) pro Ucely pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi nim a kupujicim

(zejména dopravci zajistujici dodani zbozi, osoby zajist'ujici platebni styk pfi Uhradé kupni ceny), avsak vzdy pouze

a vylucné za ucely shora uvedenymi.

Prodavajici timto prohlasuje, Ze zpracovavané osobni Udaje kupujicitho neposkytuje Zadné treti osobé za

Ucelem zasilani obchodnich sdéleni, marketingovych nabidek nebo jinym obdobnym Gcelem.

12.6 Prava kupujiciho

12.6.1 Prodavajici obeznamil kupujiciho, Ze ma pravo na pfistup k osobnim udajlim, tzn. je opravnén
pozadat o informaci o tom, zda a jaké jeho osobni idaje a jakym zplisobem jsou prodavajicim
Zpracovavany.

12.6.2 Kupujici je opravnén ucinit zménu ve svych osobnich Udajich, a to na zakladé oznameni doruc¢eného
prodavajicimu jako spravci. Soucasné ma pravo, aby prodavajici opravil na jeho Zzadost nepresné
osobni Udaje, pFip. aby doplinil netplné osobni Gdaje.

12.6.3 Kupuiici je opravnén pozadovat vymaz svych osobnich idaji v kterémkoliv z téchto pFipadi:
a/ osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

b/ pokud odvolad souhlas, na jehoz zakladé byly zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro

Zpracovani,
¢/ kdyz vznese namitky proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné prevazujici opravnéné

d@vody pro zpracovani,

d/ osobni Udaje byly zpracovany protipravng,
e/ osobni Udaje musi byt vymazany ke spInéni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo clenského statu,
které se na nas vztahui,

s vyjimkami pfipad zakotvenymi v ustanoveni ¢l. 17 odst. 3 GDPR.

12.6.4 Kupujici ma pravo na omezeni zpracovani osobnich adajd v kterémkoliv z téchto pFipadii:

a/ pokud popira presnost osobnich (dajfl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby prodavajici jako spravce
mohl presnost Udajll ovéfit,
b/ zpracovani osobnich Udajd je protipravni a prodavajici odmita vymaz osobnich Gdajli a zada misto toho

0 omezeni jejich pouziti,
¢/ prodavaijici jako spravce jiz osobni Gdaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale kupujici je pozaduje pro

uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

d/ pokud kupujici vznese namitku proti zpracovani osobnich Udajl dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR,

a to na dobu, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dOvody prodavajiciho jako spravce prevazuji

nad opravnénymi dfivody kupujiciho.

12.6.5 Kupujici ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich (dajd v pfipadech, kdy je to

nezbytné pro spinéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu verejné moci, kterym prodavajici jako

spravce byl povéren anebo kdy je to nezbytné pro Gcely opravnénych zajmd prodavajiciho jako spravce ¢&i treti
strany, kromé pfipadd, kdy pred témito zajmy maiji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody kupuijiciho
vyZzaduijici ochranu osobnich Gdajl, v¢. profilovani zaloZzeného v téchto pfipadech.

12.6.6 Kupujicimu naleZi i pravo na prenositelnost idaji, tj. moznost ziskat osobni (idaje, které prodavajicimu

jako spravci poskytl, v b&éZném a strojové Citelném formatu, a tyto Gdaje méze zajemce nasledné predat jinému

spravci, nebo pokud je to technicky mozné, mize Zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

12.6.7 Pravo kupujiciho kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich GUdajii uvedenych

v bodé 11.1 pod pism. a/ - ¢/ se neuplatni, jelikoZ tyto osobni (daje jsou zpracovavany z d@vodu plnéni

smlouvy uzaviené mezi nim a dodavatelem (resp. vedeni Ucetnictvi), nikoli na zakladé souhlasu se zpracovanim.

12.6.8 Pravo podat stiZznost v pfipadé pochybnosti, Ze jsou spravcem zpracovavany osobni Udaje

v rozporu s GDPR. Dozor nad ochranou osobnich Udajé vykonava Ufad pro ochranu osobnich (dajl se sidlem

v Praze.

XIII. Zavérecna ujednani

13.1  Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd
odsouhlasenych obé&ma smluvnimi stranami, neni-li v ujednani této smlouvy anebo VOP zakotveno jinak. To plati i
pro tuto klauzuli.

13.2  Veskera korespondence souvisejici se smlouvou bude na zakladé oboustranného ujednani smluvnich stran
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dorucovana pisemné, a to bud’ elektronickou poStou nebo prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb anebo
osobné proti pisemnému potvrzeni o prevzeti. Zasilka je povazovana za dorucenou v pripadé dorucovani
elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty a v pfipadé dorucovani prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb bud’ jejim prevzetim nebo odmitnutim pfijeti zasilky ze strany adresata anebo
uplynutim 10denni tlozni doby v pripadé, ze zasilka nebyla prevzata ze strany adresata.

13.3 Za pisemnou formu je pro ucely VOP a smlouvy povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zZprav.

13.4  Kujednanim, byt jen o vedlejSich ndleZitostech smlouvy tykajicich se prav a povinnosti smluvnich stran
v souvislosti s obsahem a predmétem této smlouvy ucinénym smluvnimi stranami v jiné nez sjednané formé se
neprihlizi. Pravni nasledky nedostatku pisemné formy nastanou i v ptipadé, kdy bylo mezi stranami zapocato ve
vzajemném plnéni prav a povinnosti. Kazda ze smluvnich stran mdze namitnout neplatnost smlouvy anebo dodatku
z dlivodu nedodrZeni formy kdykoliv, a to i v pfipadé, pokud jiZ bylo zapocato s plnénim dle této smlouvy.

13.5 Vzhledem k povaze, obsahu a okolnostem uzavieni smlouvy a VOP povazuji smluvni strany jednotliva
ustanoveni smlouvy a VOP za oddélitelna. Proto pro pfipad, Ze se jakékoli ustanoveni smlouvy anebo VOP ukaze
neplatnym, nevykonatelnym, zdanlivym ¢i se k nému nema prihlizet, povazuji smluvni strany ostatni ustanoveni
této smlouvy za platnd a vykonatelna. V takovém piipadé smluvni strany bez zbytecného odkladu poté, co se dané
ustanoveni této smlouvy ukaze neplatnym, nevykonatelnym, zdanlivym i se k nému nema prihlizet, nahradi toto
ustanoveni jinym platnym a vykonatelnym ustanovenim o obsahu a Gcelu co mozna nejblizS8im pdvodnimu
ustanoveni. Ustanoveni tohoto bodu se uplatni rovnéz v pfipadé, kde se dlivod neplatnosti, nevykonatelnosti,
zdanlivosti Ci nicotnosti vztahuje na vice ustanoveni této smlouvy.

13.6 Ustanoveni VOP, ktera jsou v rozporu s ustanovenimi o ochrané spotiebitele, se vztahuji pouze smluvni
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem.

13.7  Neuplatnéni ¢i nevykonani jakéhokoli prava z této smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran ¢i prodleni s
vykonanim takového prava nema ucinky a nesmi byt vykladano jako vzdani se takového prava.

13.8 Prava a povinnosti smluvnich stran ve VOP vyslovné neupravena se v dalsim fidi ustanovenimi platnych
pravnich predpisd CR.

13.9  Tyto VOP nabyvajici platnosti a UCinnosti dne 1. 11. 2022.



